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50. [bookmark: _Toc85650848]Муниципальное казенное учреждение культуры «Центральная межпоселенческая библиотека»

	Адрес учреждения

187340, Ленинградская обл, Кировский р-н, Кировск г, Набережная ул, дом 1, корпус 5

	Скриншоты электронных ресурсов
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	Актуальные фотографии объекта
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	Комментарии

Учреждение находится в доступном для жителей местоположении. Прилегающая территория к зданию требует благоустройства. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся не в лучшем состоянии. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, практически отсутствуют: есть только пандус на входе и специальная кнопка. Лицам с ограниченными возможностями помогает ответственный сотрудник. Нет специальных выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов и сменных кресел-колясок. В учреждении отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. Дублирование надписей, знаков или иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля не имеются. Эвакуационные схемы здания присутствуют.
На стендах учреждения представлена информация: полное и сокращенное наименование учреждения, место нахождения, почтовый индекс и схема проезда; учредительные документы; структура организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты; фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры; сведения о видах предоставляемых услуг; копии лицензий на осуществление деятельности; информация о планируемых мероприятиях; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности. В учреждении есть возможность бронирования услуг/доступность записи на получение услуг по телефону или же при личном посещении через кассы. Функционируют дистанционные форматы. 
Сайт библиотеки работает (https://kirovsk.47lib.ru/). На главной странице присутствуют контакты (телефоны разных отделов, адрес электронной почты) и карта с месторасположением учреждения, также краткая афиша. Есть отдельный раздел с информацией о режиме работы и справочной. Версия для слабовидящих работает.
Все участники опроса отметили, что библиотеке необходимо новое, более функциональное здание, новая материальная база. Более 50 % респондентов отметили неудобство посещения культурного учреждения для лиц с ограниченными возможностями. Некоторые желают, чтобы библиотека сменила статус на «культурный центр». Тем не менее, посетители в большинстве своем удовлетворены оказываемыми услугами. 
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Итоговый результат: 79,64
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№ п/п Показатель

Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя с 

учетом его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (

форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;раздел 

"Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр

.);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания 

услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30%

27 3

66

70

100%

82

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, 

воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)

100 баллов

60

50%

30

3

2.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 87 50%

43 65

100%

73

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30%

18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40%

16 2

3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)

100 баллов 87 30%

26 65

100%

60

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)

100 баллов 95 40%

38 71

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 40%

37 70

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, 

получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг)

100 баллов 92 20%

18,4 69

100%

93,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли 

бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)

100 баллов 88 30%

26,4 66

5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 20%

18,4 69

5.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88 50%

44 66

100%

88,8

100 баллов

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг)

91 40%

36

Итого

Итого

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

100 баллов 64 30%

19,2
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